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RELAZIONE MORALE DELL’ASSOCIAZIONE ONLUS CEPIA SAN LEONARDO

VALIDA PER L'ANNO 2022

a

Anche quest’anno Yanalisi del lavoro terapeutico svolto dalla nostra struttura & influenzata dalle
conseguenze relative alla pandemia da Covid-19, seppur in un contesto di generale ripresa delle attivita
educative e dei percorsi di scambio con I'esterno, stante I'allentamento delle misure restrittive.

Per fortuna spicca l'assenza di casi di positivita presso la nostra struttura per tutto il corso dell'anno socio-
assistenziale 2022, cosi come negli anni 2020 e 2021. Di fatto si pud dire che gli assistiti abbiano sempre
rispettato con attenzione le procedure dei protocolli siglati e spiegati.

Uanalisi delle presenze di persone prese in carico indica un moderato ricambio degli ospiti intercorso tra
I'inizio e fa fine dell’anno, nonché un numero medio di presenze prossimo agli 11 utenti, valore comunque
vicino alla capacita massima della struttura (12). La pandemia sicuramente ha mantenuto i tempi di
inserimento alterati rispetto a prima del 2020, cosi come 'intera progettazione educativa in ottica esterna
ha avuto alcune limitazioni, imposte da dpcm e da dgr. L'aspetto positive da confermare & come tutti gli
ospiti siano sempre stati ligi alle norme di sicurezza {distanziamenti, utilizzo del gel disinfettante, prova della
temperatura e utilizzo della mascherina} e non sia avvenuto alcun tipo di episodio violento o capace di
-spaccare il gruppo. Al'01/01/2022 gli ospiti presenti in struttura erano otto su dodici posti a disposizione,
mentre # 31/12/2022 gli ospitl present! erano dodici. Attualmente i posti occupati sono 12 di 12. In lista
d’‘attesa nel 2022 abbiamo mediamente quattro persone {segnale della fiducia dei servizi invianti e
dell’apprezzamento rispetto alle modalita d’intervento educativo da noi utilizzate, mirate al recupero defla
persona nella sua totalita). Abbiamo avuto punte anche di 6 richieste di Inserimento.

equipe socio-educativa & rimasta inalterata numericamente (3 persone sono fisse mentre una quarta é
libera professionista e collabora mensilmente}. Nel dettaglio le persone fisse sono: 1l responsabile Frigeri
Antenore, Veducatore professionale Andrea Gobbi Frattini e la psicologa Dott.ssa Ferrari Martina.

Da febbraio Martina ha iniziato un percorso per la maternita, che di fatto ha spinto I'equipe a trovare una
figura sostitutiva, in previsione della sua mancanza. E’ entrata cosi nell'equipe ia dott.ssa Camilla Bertuso.
Da subito si & mossa con rispetto verso i colleghi e verso gli ospiti, costruendo gradualmente un buon
approccio e una buona strategia di intervento con i singoli assistiti. Martina & diventata mamma a settembre
e la maternita che si doveva concludere per la fine di dicembre 2022 & stata prorogata sino a Giugno 2023.

Camilla ha cost mantenuto il suo ruolo.
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La collaborazione mensile avviene con la libera professionista psichiatra Silvia Fontanesi, che comunque al
bisogno & sempre stata reperibile e pronta ad accogliere le richieste degli altri 3 professionisti.

Andrea, Antenore e Martina- Camilla si riuniscono sempre una volta alla settimana, al martedi, ma ci sono
altri momenti nel corso della settimana dove i 3 professionisti hanno modo di confrontarsi anche per un
quarto d’ora in modo collegiale. In occasione delf’'equipe del martedi sono valutate le richieste di uscita dei
nostri ospiti e si provvede a redigere I'analisi dell’andamento di percorso di ognuno di loro.

Tornando all’analisi del servizio terapeutico offerto, neil’anno 2021 sono state accolte 9 nuove persone. Gli
abbandoni sono stati 2, quasi sempre dovuti a scelte emotive, spessc incentivate dall’'usc massiccio di
cellulari e social-network o da impuisivita di difficile gestione. C’& stata 1 espulsione a fronte di un momento
di tensione tra un ospite e gli altri, sfociata in aggressione fisica e minaccia verbale,

Cl sono stati 2 fine programma, di cui un ospite & tutt’ora presso i nostri appartamenti ed & diventato nostro
volontario, con esiti pill che buoni. Laltro fine programma ha avuto nell’arco di qualche mese una ricaduta
tanto dell’'urmore quanto nella sostanza. £’ ora presso una struttura del territorio di residenza.

Sono entrati in programma anche ragazzi piuttosto giovani, tuttora in carico e il cui percorso prosegue nel
complesso positivamente. E’ stata inserita una persona di 54 anni. Durante il corse dell’anno non si sono
verificate situazioni particolarmente gravi, quanto meno interne alla struttura, comunque il gruppo degli
ospiti ha saputo mantenersi unito anche nei momenti “difficili”, come gia accadeva nel 2020 e nel 2021.

Le rielaborazioni dei Customer Satisfaction {(questionari di gradimento da parte degli ospiti} confermano una
huona professionalitd degli operatori, una loro capacita di ascolto e di vicinanza nei momenti di difficolta e
di rispetto della persona nella sua globalita. Tutti gli ospiti si sentono partecipi dei percorsi terapeutici
intrapresi. £’ largamente apprezzata la qualita del cibo e in generale le persone ospitate si sentono a “casa”.
Si conferma la buona squadra di soci volontari: Caterina Zenobini, Libbra Davide, Maccari Roberto, Lorenzo
Labiani e Placchi Giovanni. Si affaccia la possibilita di inserire altri due o tre volontari, ma non prima di meta
2023. FE rimasta sempre attiva la preziosa presenza dei volontari — segretari economici Ghizzi Ivano e Sarzi
Amade Corrado, a tratti in presenza e a tratti in smart —working.

A tal proposito I'utilizzo dello smart-working e di colloqui via skype & stata mantenuta e apprezzata durante
tutto I'anno. Probabilmente questa modalita di presenza a distanza sara mantenuta in essere anche nei mesi
a venire, specie in considerazione dei costi elevati per gli spostamenti.

Notevole e apprezzato I'impegno della referente Covid-19, dott,ssa Bonelli liaria.

Anche quest’anno ha seguito la struttura e tutti i requisiti che sono stati indicati dalle dgr.
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E’ stato nuovamente revisionato i Pog Anti-covid-19 e sono state date tutte le indicazioni utili ad una corretta
gestione delle attivita degli ospiti, dei volontari e deghi operatori, tanto internamente gquanto esternamente,
La generosa presenza dei volontari attivi nell’area socio- educativa garantisce la copertura in struttura
durante la notte e nei giorni festivi, a favore della continuita assistenziale richiesta dalle normative vigenti.

Infine si ringraziano il dott. Camerlenghi per la puntuale e meticolosa gestione della contabilita, e il dott.
Previdi per la raccolta dei dati sanitari nella sezione anamnestica delle cartelle socio-sanitarie, inclusi i recenti

moduli di anamnesi covid-19.

lf verbalizzante: E.P. Andrea Gobbi Frattini







